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Rslep

Peter Rles

Sehr geehrter Herr Meyer,

mit viel Fleilt, Engagement und grolem Eifer haben aus unserem Hause 20 Mitarbeiter an den beiden
Schulungsmalinahmen zur

e Telefonie und

e  mehr Erfolg bei Kurzberatung

teilgenommen.

Hierbei wurden in Hausarbeit zusatzlich Gesprachsleitfdden zur Beralung, Einwandbehandiung und
Telefonie von jedem Einzelnen entwickelt.

Es war eine Freude, mit anzusehen, wie jeder einzelne von lhnen im Bereich
Selbstbewussisein

Karpersprache

Anwendung praxiserprobler Formulierungen

Einwandbehandlung

Rhetorik und

Verkaufsintelligenz

gewachsen” ist.

Einige Mitarbeiter konnten gar nicht genug Gruppenarbeiten absolvieren, weil sie denn Sinn und den
persdnlichen Nutzen fiir lhre tagliche Arbeit erkannt haben. Die Diskussionen und auch das jeweilige
Feedback der Beobachter aus der Gruppe war stets respektvoll, konstruktiv kritisch und
werischatzend. Es ist ein Teamspirit entstanden, der alle motiviert hat.

Wie so oft im Leben gilt auch hier:

“Es zdhlen nicht die Worte, sondern die Taten"
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Mit freusidlichen G'rﬁﬂan
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