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Inhouse-Seminarrethe "aus der Prands - flr die Praxds” im 2. Quartal 2005

Sehr geshrter Herr Meyer,

nachdem auch unser Bereichsleiter Peter Kunze personlich an threr Seminarmaihe in urserem
Hause tedigenommen hat und sich von der hohen Qualitat und der Praxisnahe Oberzeugen

konnte, mochten wir thnen nochmal ausdrickiich fie diese fonf effizerten intervall- Trainings-
tage danken.

Es st thnen in angenehmer Weise gelungen, unsere Privatkundenberater fur die Themen lhrer
Seminarreshe zu begetstern und praxisgerechte Verkaufsansprachen mit entsprechender
Eimwandbehandiung zu trainieren. Die erernten Viorgehensweisen werden praktiziert und

fihren seitdem zu starken Erfolgen bel der Umsetzung unseres VR-Checkup's im Privatkunden-
bereich,

Selbst bei den anschiiessend von thnen durchgefihrien “Training on the job" konnten Sie die
Mitarbeiter - nach anfanghchen Bedenken - fur die gemeinsamen Terming gewinnen. Die van

thnen vorgeschlagenen Veranderungen im Kundengesprach wurden durchgangig als praktikabel
und zielfuhrend angesehen.

Besonders positiv hervorheben machten wir noch, dass Sie bei den Trainings jeweils unsere im
Hause verwendete Anlagestrategie und die entsprechenden Unterlagen eingesetzt haben Dies
Torderte die Aktzeptanz der Telinehmer und den Erfolg bei der Umsetzung.

Wir freuen uns auf die weiteren zwei Trainingstage im Herbst mit thnen, um auch die Nach-
haltigkeit der erfolgreichen Umsetzung der ganzheitlichen Beratung zu dokumentieren.

Mit freundlichen GriBen
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Sehr geehrter Herr Meyer,

nachdem ich am 1208.2004 perséniich die Mogiichkeit hatte an diesem Seminar teilzunehmen
und mich von der hohen Qualitat Gberzeugen konnte, michte ich Ihnen nochmak ausdricklich
fur diesen hochinteressanten Trainingstag danken.

Es ist Ihnen gelungen, die Tesinehmer fir dieses Thema zu begesstermn und bestehende Bedenken

auszuraumen. lhre Bespiele sind sehr pracisnah und die aufgezeigte Vorgehensweise ist in
unserer Bank umsetzbar.

See haben durch Ihr Auftreten meine Vertriebsmitarbeiter Gberzeugt und sind threm Motto
"Ralf Meyer .. aus der Praxis - flr die Praxs" gerecht geworden,

Wir wilrden uns sehr freuen, wenn Sie uns fir weitere Inhouse-Seminare wieder zur Verfligung

stehen.

Mit freundlichen GriBen
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