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Sehr geehrter Herr Meyer,

Sie haben in unserem Haus die insgesamt siebentdgige Veranstaltung ,Vertriebsoffensive
Vorsorgeberatung* durchgefiihrt. Diese umfasste einen zweitéagigen Workshop, 4 Tage Coa-
ching der teilnehmenden Mitarbeiter in der Beratung mit Kunden sowie abschliefend neben
dem Erfahrungsaustausch die Einbindung von BAP-AGREE im Gesamtprozess.

Die Mitarbeiter haben den hohen Praxisbezug schatzen gelernt. Die abschliefende Beurtei-
lung unserer Mitarbeiter war hervorragend. Neben der sofortigen Umsetzungsméglichkeit im
Vertriebsalltag war auch der fachliche Input Ihrerseits sehr ausgepréagt.

Sie haben es verstanden, die Mitarbeiter (iber die Erarbeitung konkreter Losungen mitzu-
nehmen und zielgerecht auf das Ergebnis zu steuern. Der Lerneffekt war sehr hoch, so dass
schon nach kurzer Zeit das Erlernte in die Praxis umgesetzt wurde. Dies zeigt sich durch die
Aktivitat in der Vorsorgeberatung und die daraus erzielten Ertrage flr die Bank.

Alle vorher besprochenen Lerninhalte und best-practice-Lésungen wurden |hrerseits umge-
setzt.

Wir bedanken uns nochmals fir die durchgefiihrte Trainingsmafnahme und wilrden uns tber
eine weitere Unterstitzung Ihrerseits freuen.

Mit freundlichen Griiten

Volksbank Pirna eG
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Ewald Saathoff



