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Praxisworkshop

"Sicherheit im Umgang mit der Wertpapierdokumentation"
Sehr geehrter Herr Meyer,

bei diesem Praxisworkshop legten Sie grofien Wert auf den effektiven Einstieg in ein
Analysegesprach mit den Kunden.

Dabei haben Sie die Vertriebschancen der Basisdokumentation unter Einsatz der richtigen
Fragetechnik aufgezeigt. Das Ziel war, eine Qualitatssteigerung im Beratungsgesprach in
Verbindung mit einer Erh&hung der Sicherheit im Umgang mit der Dokumentation zu erreichen.

Zu Beginn wurden verschiedene Kundensituationen im Plenum mit Hilfe des agreeBAP
protokolliert. In einem nachsten Schritt fanden Rollenspiele am PC statt. Im Anschluss wurden
die Ergebnisse von den Teilnehmern vorgestellt. Anhand der Protokolle wurden abschlieend
die jeweiligen fachlichen Hintergriinde, méglichen Problemfalle und offenen Fragen mit lhnen
geklart.

Wir haben von den teilnehmenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ausschliefilich ein positives
Feedback zu den Schulungstagen erhalten. Seit den Schulungen ist eine signifikante
Steigerung der Qualitat der Dokumentationen erkennbar.

Wir kénnen Sie uneingeschrankt weiterempfehlen.
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