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Referenzschreiben zu lhren Trainingsmalinahmen in unserem Hause

Sehr geehrter Herr Meyer,

auf Grund Ihres guten Rufes und auf Empfehlung anderer Banken hatten wir uns vor zwei Jahren
entschieden, Sie als Trainer in unserem Hause einzusetzen,

Dabei konzentrierte sich die Tatigkeit im Jahr 2012 auf einen Mehrtagesworkshop mit dem Teilbedarfsfeld
Vermogen anlegen bzw. Geldanlage. Hierbei haben Sie unseren Beraterinnen und Beratern den Einsatz
sinnvoller Verkaufshilfen sowie die Funktionen des agree BAP naher gebracht. Neben den theoretischen
Unterrichtseinheiten waren Trainings/ Rollenspiele ein groer Anteil Ihres Workshops. Ziel war es, ein
strukturiertes Beratungsgesprach zur Geldanlage zu fuhren und dabei die gesetzlichen Anforderungen,
speziell WpHG, zu erfullen. Dabei wurde das WpHG-Protokoll nicht zum Geschéftsnachteil ermannt, sondem
als Chance far mehr Informationen eingesetzt. Weiterhin haben Sie den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
verdeutlicht, in welchem Kontext die Verméigensberatung zur ganzheitlichen Beratung steht und wie ein
méglicher Quereinstieg in die ganzheitliche Beratung umgesetzt werden kann. Wir durfen lhnen bestatigen,
dass samtliche Teilnehmer des Workshops begeistert waren und mit den neu eingefuhrten Verkaufshilfen
seitdem erfolgreich beraten.

Auf Grund der erfolgreichen Malinahme 2012 haben wir auch fir 2013 Sie wieder als Trainer flr uns
gewinnen kénnen. Ziel war es, die Themen des Vorjahres zu wiederholen und zu vertiefen. Da jedoch die
genossenschaftiiche vertriebliche Ausrichtung im Jahr 2013 auf das BVR-Frojekt Beratungsqualitat den
deutlichen Schwerpunkt legt, entschieden wir gemeinsam, dieses Thema fur die diesjéhrigen Workshops
heranzuziehen. Hierbei haben Sie gemeinsam mit uns auf Grundlage der agree BAP-Version 4.8 zwei
Beratungsvorgange mit den Zielen und Anforderungen des genannten BVR-Projektes erarbeitet, eingefihrt
und trainiert, Dabei standen neben den technischen Herausforderungen die Angste und
‘eranderungshereitschaft der Beraterinnen und Berater im Mittelpunkt. Durch den von lhnen geleiteten
Waorkshop waren wir in der Lage, bereits heute das Projekt Beratungsqualitat des BVR nicht nur einzufihren
sondern bereits taglich in der Beratung umzusetzen und erlebbar zu machen. Wir haben mit Ihnen
gemeinsam die Grundlagen fir die genossenschaftliche Beratung mit Hilfe agree BAP und den neuen
Beratungsansatzen des BVR-Projektes geschaffen.

Wir méchten uns an dieser Stelle fur die hervorragende Zusammenarbeit bedanken und freuen uns auch in
Zukunft mit Ihnen gemeinsam unseren erfolgreichen Vertriebsweg zu bestreiten.
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