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TrainingsmaBnahme ,,IRG-FinanzPlan*

Sehr geehrter Herr Meyer,

gemeinsam mit Ihnen haben wir es geschafft, den ganzheitlichen Beratungsansatz mit Hilfe des
"IRG-FinanzPlan" in unserer Bank erfolgreich zu installieren.

Dank Ihrer Unterstotzung bei der Entwicklung und Umsetzung des neuen Beratungsinstruments ist es uns
gelungen, die Zufriedenheit unserer Kunden weiter zu steigern und die Kundenbindung nachhaltig zu erhthen.

Im Zeitraum von 12 Monaten haben Sie 42 Mitarbeiter zu motivierten ,IRG-Finanz- und Vorsorgeberatern®
Ausgebildet und qualifiziert.

Durch lhre offene, unkomplizierte Art haben Sie bei unseren Mitarbeitern schnell Anklang gefunden und sind auch
heute noch gerne als Problemldser gefragt. Insbesondere lhre Fragetechniken und zielorientierten Nutzen-
argumentationen versprechen langfristigen Erfolg bei einem hohen Kundenbindungsgrad.

In der Praxis haben Sie im persénlichen Coaching den Mitarbeitern wertvolle Tipps mit auf den Weg
gegeben. Wir werden den eingeschlagenen Weg weiter verfolgen - der Erfolg gibt uns hierbei Recht - und die
kinftige Begleitung des ,IRG-FinanzPlan® auch mit lhnen planen.

Schon Matthias Claudius sagte: "Die gréfite Ehre, die man einem Menschen antun kann, ist die, dass man zu ihm
Vertrauen hat." Unser Vertrauen konnten Sie im Rahmen unserer Trainingsmafinahme in vollem Umfang
gewinnen.
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